Politica de reembolso

1. Tasas y cargos

El cliente, al comprar una suscripcion correspondiente a un plan de uno de nuestros sistemas ofrecidos
como servicio, acepta pagar la cuota de este en el periodo de pago seleccionado. Debe pagar el monto
total correspondiente al plan que se ha suscripto, incluso si no lo utiliza, hasta que realice la
cancelacion de este.

Nuestros clientes de PR SYSTEM, pueden cancelar en cualquier momento su suscripcion y no se le
cobrarad nuevamente. La cuota mensual o anual por la contratacién del Servicio no sera prorrateada, sino
que se cobrara todo el periodo contratado (mes o afio) independientemente de la fecha en la que el Cliente
cancele el Servicio.

2. Politica de reembolso

Sera elegible para un reembolso si PR SYSTEM debe por cualquier motivo cancelar o discontinuar el
sistema ofrecido como servicio. El reembolso que se realizara sera el correspondiente al periodo de
pago en curso (mes o afio segun se haya contratado un plan mensual o anual).

PR SYSTEM no ofrece reembolsos completos en ninguna circunstancia fuera del periodo de los 30 dias
posteriores a la cancelacion de la suscripcion, debido a nuestra importante propiedad intelectual y
buena voluntad.

También puede transferirse a otro plan si ve que el seleccionado no es adecuado, en cuyo caso puede
solicitar el reembolso del anterior y comprar otro que se ajuste mejor a sus necesidades, siempre en los
30 dias posteriores a la suscripcion.

3. ¢,Como cancelar o solicitar un reembolso?

Para obtener un reembolso, contactenos a través de soporte@prsystem.com dentro de los 30 dias
después de realizar la compra de algun plan de nuestros sistemas ofrecidos como servicio.

Nos reservamos el derecho a denegar reembolsos si, en opinion de PR SYSTEM, un usuario ha abusado
de los Términos de Servicio de este sitio o del sistema ofrecido como servicio al que se ha suscripto.
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